Kop- och leveransvillkor — Julbordsshow 2024

Allmant

Vid bokning av Ahagas julbordsshow giller foljande boknings- och betalvillkor:
Kopta biljetter dterbetalas ej.

Vid foretagsbokning skickas en bekraftelse/férskottsfaktura. Under tiden fram till fakturan ska vara betald
kan ni justera ned antalet eller boka av. Nar fakturan ar betald kan ni endast lagga till personer (i man av
plats). Hur manga betaldagar er bokning har beror pa hur langt innan showdatumet ni goér er bokning.

Observera! Justeringar i bokningen kan endast géras fram tills att fakturan dr betald.

Vid misstankt drogpaverkan och/eller onykterhet har Ahaga ratt att neka intrade, trots giltig biljett.

Aldersgrins

Observera att det ar aldersgrans 18+ pa var julbordsshow.
Inga undantag i malsmans sallskap. Kopt biljett till underarig aterbetalas ej.

Avbokning

Onskar ni avboka er bokning maste detta ske inom bokningsperioden, innan fakturan ar betald.

For att avboka ska gasten kontakta Ahaga antingen via julbord@ahaga.se eller vaxeln 033-13 15 10.
Kopta biljetter aterbetalas ej.

Gastens skyldighet

Det aligger dig som kund att kontrollera att din varukorg har ratt innehall innan du slutfér din bestallning.
Du ar ocksa skyldig att fylla i korrekta uppgifter for att vi skall kunna garantera leverans av din bestéllning.

Det ar gastens skyldighet att ta del av information kring aldersgrans.

I hindelse av pandemiutbrott féljer Ahaga de riktlinjer och de &tgarder som foreskrivs av myndigheterna,
samt att eventuellt ytterligare forsiktighetsatgarder kan vidtas. Genom att kdpa biljett till ett evenemang
samtycker du till att folja de halso- och sdkerhetsatgarder som géller vid tidpunkten for evenemanget,
vilket kan inkludera, men inte begransas till, att bara ansiktsmask, uppvisa bevis pa vaccinationsstatus
och/eller tillhandahalla bevis pa negativt testsvar.

Uppdatera dig regelbundet pa relevanta myndigheters hemsidor, sa val som evenemangets och arenans
hemsida da restriktioner och riktlinjer kan komma att andras.
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Installt evenemang

Vid installt evenemang behover biljettkoparen inte géra nagot for att aterbetalning ska ske.
Arrangoren kommer att aterbetala kopta biljetter senast 30 dagar efter det att arrangéren meddelat
att evenemanget har stéllts in till den e-postadress som angetts vid kdpet. Utbetalning kommer av
sakerhetsskal endast goras till det kort eller konto som anvants da biljetten betalades. De service-
/distributionsavgifter som betalats i samband med biljettkop aterbetalas inte.

Uppskjutet evenemang

Om ett evenemang skjuts upp kommer Arrangéren inom 14 dagar meddela detta till den e-postadress
som angetts vid kopet. Kopt biljett galler till det nya datumet och om biljettkdparen vill behalla sin
biljett behdver den inte géra ndgot. Om biljettkdparen inte vill behalla biljetten har den 14 dagar pa
sig att meddela Arrangdren att den 6nskar aterkdp. Utbetalning kommer av sdkerhetsskal endast
goras till det kort eller konto som anvants da biljetten betalades. De service- /distributionsavgifter
som betalats i samband med biljettkdp aterbetalas inte.

Flyttat evenemang

Arrangoren har ratt att flytta evenemanget till annan likvardig spelplats inom samma stad eller ort
om inte huvudinnehallet eller biljettkdparens platser vasentlig férandras. Meddelande om ny
spelplats kommer att skickas till den e-postadress som angetts vid kopet.

Andrat evenemang

Arrangoren har ratt att genomfoéra forandringar av evenemanget, men biljettkdparen har ratt till
aterkop av biljett om evenemangets vasentligt forandras.

Force majeure
Om det intraffar handelser som Ahaga inte kan paverka och som férhindrar eller vasentligt forsvarar

for oss att genomfora evenemanget ar Ahaga befriad fran skyldigheter att genomféra evenemanget.

Exempel pa sadana hdndelser ar krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstindighet och som Ahaga inte rimligen kan paverka.

Allergier

Pa vart julbord finns det alltid allergilistor att tillga, dar kan du lasa vad du kan ata av och inte.
Vid minsta osdkerhet, prata med personalen.

OBS! Lider du av en livshotande allergi, kontakta Ahaga MINST 10 dagar innan evenemanget.
Ahaga: 033-13 15 10



